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Août 2020

MISE À JOUR DE CERTAINES

DE MES DONNÉES PERSONNELLES

ET CELLES DE MON ENFANT

VIA LE GUICHET UNIQUE



DÉPARTEMENT DE L'ÉDUCATION ET DE LA FAMILLE

Distribution de la 
fiche cantonale de renseignements (FCR) 

à tous les élèves neuchâtelois

A la rentrée, chaque élève a reçu: 

Sa FCR

 L’information aux parents pour le remplissage 
de la FCR

Un courrier aux parents expliquant la 
procédure d’inscription au Guichet unique
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https://portail.rpn.ch/actualites/Documents/FCR2020/FCR_20-21_EO.pdf
https://portail.rpn.ch/actualites/Documents/FCR2020/Infos_Parents_FCR.pdf
https://portail.rpn.ch/actualites/Documents/FCR2020/CourrierParents%20-Inscription%20GuichetUnique%20-%20FCR.pdf
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Guichet unique
Modification-s
des données personnelles 
par les parents
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www.guichetunique.ch

Besoin d’un support 
pour le Guichet unique
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https://www.guichetunique.ch/public/Support/Demande.aspx
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Avantage :
les données modifiées et 
sauvegardées par le parent 
sont directement mises à 
jour dans CLOEE2.

Office de l’informatique scolaire et de l’organisation 5



DÉPARTEMENT DE L'ÉDUCATION ET DE LA FAMILLE

Office de l’informatique scolaire et de l’organisation 6

Modification des coordonnées téléphoniques, courriel, etc.
Accès à la fiche de recensement (FCR)
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Modification des coordonnées nationalité, origine, etc

Accord pour que les églises reconnues 
contactent l’élève en vue de l’enseignement religieux
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Modification des données personnelles téléphoniques, courriel.
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Guichet unique
Pour s’inscrire
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 Mise à jour des données de la fiche cantonale de

recensement (FCR). Partiellement (uniquement les

données précédées de «gu») en 2020-2021 et

entièrement en 2021-2022.

 Accès à l’historique des bulletins scolaires des

élèves.

 Accès aux horaires des élèves.

 Accès aux attestations scolaires :

– Attestation du cursus scolaire

– Attestation au terme de la scolarité obligatoire

1. Les prestations actuelles 
pour les élèves de l’école obligatoire
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2. S’inscrire au Guichet unique
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1. Télécharger le contrat d'utilisation privé

2. Remplir le contrat en deux exemplaires

Attention : ne pas le signer tout de suite, la signature devant

se faire en présence d'une autorité reconnue (administration

communale, chancellerie d’État, SCAN, école publique, tribunal,

notaire, etc.).

3. Se munir de son contrat rempli en deux exemplaires non signés

ainsi que d'une pièce d'identité et se présenter devant

l'autorité reconnue de son choix pour la signature.

https://www.guichetunique.ch/public/Terms/contrat-prive-avec-formulaire.pdf
https://www.guichetunique.ch/public/Registration/Private/PrivateAuthority.aspx
https://www.guichetunique.ch/public/Registration/Private/PrivateAuthority.aspx
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2. S’inscrire au Guichet unique
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Après avoir contrôlé et enregistré le contrat, la chancellerie d’État

renvoie à la personne :

– une copie du contrat muni de toutes les signatures ;

– une lettre contenant le code utilisateur et le mot de passe

initial de connexion ;

– un mode d'emploi complet du Guichet unique.

Le délai normal du traitement du processus d'enregistrement des

contrats est estimé de 3 à 4 semaines.
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www.guichetunique.ch

Besoin d’un support pour le Guichet unique 
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https://www.guichetunique.ch/public/Support/Support.aspx

